


 ͚ΒΓΏΑ·Π ΒΓͺΎΏͼΊ΄Ύ·Π ΉͺΕ΄;ΑΜ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΎͺΘͺΊͺΒΝ Β 1983  ͽ., ΉΏͽ;ͺ ΐΏ ·Ύ·Η·ͺΓ·ͼ΄ Α΄ΉΓΏΑͺ 
ΔΎ·ͼ΄ΑΒ·Γ΄Γͺ ͻΜΊͺ ΒΏΆ;ͺΎͺ ΉͺΕ΄;Αͺ ç͠ΑͽͺΎ·ΆͺΗ·· ΓΑΔ;ͺ · 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ͼ ΒΓΑΏ·Γ΄ΊΝΒΓͼ΄è.  ͔ ΒΏΒΓͺͼ ΉͺΕ΄;ΑΜ ͼΏΙΊ· 8 
ΐΑ΄·ΌΔΚ΄ΒΓͼ΄ΎΎΏ ΌΏΊΏ;ΜΖ ΐΑ΄ΐΏ;ͺͼͺΓ΄Ί΄Έ, ΓΏΊΝΉΏ ΘΓΏ ΆͺΚ·Γ·ͼΙ·Ζ 
ΉͺΎ;·;ͺΓΒΉ·΄ ;·ΒΒ΄ΑΓͺΗ··. ͜ͺΕ΄;ΑΔ ͼΏΆͽΊͺͼ·Ίͺ ΉͺΎ;·;ͺΓ 
ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ ΎͺΔΉ, ;ΏΗ΄ΎΓ ͕ͺΊ·Ύͺ ͚ΊΝ·Ύ·ΘΎͺ ͓ͺΑͺΎΏͼͺ. ͚Ό΄ΎΎΏ ΄Έ 
ΐΑ·Ύͺ;Ί΄΅·Γ ΏΒΏͻͺΠ ΑΏΊΝ  ͼ ΒΓͺΎΏͼΊ΄Ύ·· ΉͺΕ΄;ΑΜ.  ͕ͺΊ·Ύ΄ 
͚ΊΝ·Ύ·ΘΎ΄ Δ;ͺΊΏΒΝ ΒΏΆ;ͺΓΝ ΎͺΒΓΏΠΚΔΟ ΉΏΌͺΎ;Δ ΄;·ΎΏΌΜΙΊ΄ΎΎ·ΉΏͼ, 
ΒΕΏΑΌ·ΑΏͼͺΓΝ ΏΒΏͻΔΟ ΉΏΑΐΏΑͺΓ·ͼΎΔΟ ΉΔΊΝΓΔΑΔ, ΏΒΎΏͼͺΎΎΔΟ Ύ  ͅ
;΄ΌΏΉΑͺΓ··, ͼΆͺ·ΌΏΔͼͺ΅΄Ύ·· · ΐΏ;;΄Α΅Ή΄ ΉΑ΄ͺΓ·ͼΎΜΖ ·;΄Έ.  

  ͔ 1994  ͽ. ΎͺΘͺΊͺΒΝ ΐΏ;ͽΏΓΏͼΉͺ ΒΓΔ;΄ΎΓΏͼ ΐΏ Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΏΒΓ· 
ç͕ΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏ΄ · ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏ΄ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄è. ͞Ώ΅ΎΏ Β 
ͽΏΑ;ΏΒΓΝΟ ΉΏΎΒΓͺΓ·ΑΏͼͺΓΝ ΓΏΓ ΕͺΉΓ, ΘΓΏ ΉͺΕ΄;Αͺ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · 
ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π  ΒΓͺΊͺ ΎͺΒΓΏΠΚ΄Έ çΉΔΆΎ·Η΄Έè 
ΉͼͺΊ·Ε·Η·ΑΏͼͺΎΎΜΖ Ήͺ;ΑΏͼ ;ΊΠ ΔΎ·ͼ΄ΑΒ·Γ΄Γͺ ͼ Η΄ΊΏΌ. ͖ΏΒΓͺΓΏΘΎΏ 
ΒΉͺΆͺΓΝ, ΘΓΏ Ά ͅ ΐ΄Α·Ώ; Β 1997  ͽ. ΐΏ 2012  ͽ. ΐΑ΄ΐΏ;ͺͼͺΓ΄ΊΠΌ· 
ΉͺΕ΄;ΑΜ ͻΜΊ· ΐΏ;ͽΏΓΏͼΊ΄ΎΜ · ΆͺΚ·Κ΄ΎΜ 9 ;ΏΉΓΏΑΒΉ·Ζ 
;·ΒΒ΄ΑΓͺΗ·Έ 
 



 ͣ΄ͽΏ;ΎΠΙΎ·Έ ΒΏΒΓͺͼ ΉͺΕ΄;ΑΜ çͯΉΏΎΏΌ·Ή· · ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Πè: ;ΏΉΓΏΑͺ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ ΎͺΔΉ .͔  ͒ ͗ΊΝΉ·Ύ · .͝ .͕ 
ͣΏΉΏΊΏͼͺ,  ΉͺΎ;·;ͺΓΜ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ ΎͺΔΉ .͒ .͒ ͒ΎΔΕΑ·΄ͼͺ, .͗ .͒ 
͓ͺΖΓͺ·ΑΏͼͺ, .͟ʹ. ͓ΏͽΏΌΏΊΏͼͺ, .͞ .͔ ͔·ΖΏΑ΄ͼͺ, .͟ .ͣ ͖΄ͼΠΓΏͼͺ, .͔ .͔ 
͞ͺΑΓΜΎ·Ζ·Ύ, .͗ .͢ ͞΄Γ΄Ί΄ͼͺ, .͗ .͟ ͟΄ͼΆΏΑΏͼͺ,  .͟ .ͣ ͧΏΖΊΏͼͺ, .ͣ .ͣ 
ͪ΄ΒΓͺΉΏͼ, .ͣ .͔ ͫ΄ΐ·Ύͺ, ͺΒΒ. .͚ .͚ ͜ͺΆͺΎΗ΄ͼͺ · .͞ 
͞·ΖͺΈΊΏͼͺ.  ͔ΏΆͽΊͺͼΊΠ΄Γ ΉͺΕ΄;ΑΔ ;ΏΉΓΏΑ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ ΎͺΔΉ, 
ΐΑΏΕ΄ΒΒΏΑ ͗Ί΄Ύͺ ͒Ί΄ΉΒ΄΄ͼΎͺ ͜ΏΊΏ;·Ύͺ, ΑͺͻΏΓͺΟΚͺΠ ͼ ΔΎ·ͼ΄ΑΒ·Γ΄Γ΄ 
Β 1980  ͽ. 

  ͣ 2011  ͽ.  ΔΎ·ͼ΄ΑΒ·Γ΄Γ ΐ΄Α΄Ι΄Ί Ύ  ͅ ;ͼΔΖΔΑΏͼΎ΄ͼΔΟ Β·ΒΓ΄ΌΔ 
ΐΏ;ͽΏΓΏͼΉ· Βΐ΄Η·ͺΊ·ΒΓΏͼ. ͟  ͅ ΉͺΕ΄;Α΄ ͽΏΓΏͼΠΓΒΠ ͻͺΉͺΊͺͼΑΜ · 
Όͺͽ·ΒΓΑΜ ΐΏ ΎͺΐΑͺͼΊ΄Ύ·Ο ç͕ΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏ΄ · ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏ΄ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ··è, ·Ό΄΄ΓΒΠ ͺΒΐ·ΑͺΎΓΔΑͺ · ;ΏΉΓΏΑͺΎΓΔΑͺ ΐΏ 
Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΏΒΓ· 08 .00 .05  ð ͯΉΏΎΏΌ·Ήͺ · ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΎͺΑΏ;ΎΜΌ 
ΖΏΆΠΈΒΓͼΏΌ.  ͔ΎͺΒΓΏΠΚ΄΄ ͼΑ΄ΌΠ Ύ  ͅΒΐ΄Η·ͺΊΝΎΏΒΓ· ΔΘ·ΓΒΠ ΏΉΏΊΏ 600  
ΒΓΔ;΄ΎΓΏͼ, 35  Όͺͽ·ΒΓΑͺΎΓΏͼ, 24  ͺΒΐ·ΑͺΎΓͺ. 

 ͔ΜΐΔΒΉΎ·Ή· ΉͺΕ΄;ΑΜ ΔΒΐ΄ΙΎΏ ΑͺͻΏΓͺΟΓ ͼ Ό·Ύ·ΒΓ΄ΑΒΓͼͺΖ 
ΏͻΊͺΒΓΎΏͽΏ ΐΑͺͼ·Γ΄ΊΝΒΓͼͺ, ͺ;Ό·Ύ·ΒΓΑͺΗ·ΠΖ ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ 
ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Έ, ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ· ͼΏ ͼΒ΄Ζ Ε΄;΄ΑͺΊΝΎΜΖ  ΒΓΑΔΉΓΔΑͺΖ, 
;΄ΈΒΓͼΔΟΚ·Ζ Ύ  ͅΓ΄ΑΑ·ΓΏΑ·· ΏͻΊͺΒΓ·. 
 



        
͜ΏΊΏ;·Ύͺ ͗. ͒. ͢΄ͽ·ΏΎͺΊΝΎͺΠ ΞΉΏΎΏΌ·Ήͺ 
: ΔΘ΄ͻ. ΐΏΒΏͻ·΄ [;ΊΠ Όͺͽ·ΒΓΑͺΎΓΏͼ] / 
ΒΏΒΓ. ͗. ͒. ͜ΏΊΏ;·Ύͺ ; ͦ΄;΄Α. ͺͽ΄ΎΒΓͼΏ 
ΐΏ ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Ο ; ͓͕ͥͯ͡. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : 
͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2007. -  150 Β. 

 
ͣΏ;΄Α΅·Γ ΏΒΎΏͼΎΜ΄ ΔΘ΄ͻΎΏ-

Ό΄ΓΏ;·Θ΄ΒΉ·΄ ΌͺΓ΄Α·ͺΊΜ, ͼΉΊΟΘͺΟΚ·΄ 
ΓΑ΄ͻΏͼͺΎ·Π ΐΏ ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·· ΔΘ΄ͻΎΏͽΏ 
ΐΑΏΗ΄ΒΒͺ ͼ Όͺͽ·ΒΓΑͺΓΔΑ΄ ͓͕ͥͯ͡ ΐΏ 
ΎͺΐΑͺͼΊ΄Ύ·Ο 080100 çͯΉΏΎΏΌ·Ήͺè 

(͢΄ͽ·ΏΎͺΊΝΎͺΠ ΞΉΏΎΏΌ·Ήͺ). 
͖ΊΠ Όͺͽ·ΒΓΑͺΎΓΏͼ. 

 



 
ͣΏΉΏΊΏͼͺ ͝. ͕. ͥΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΈ 

ΒΊΔ΅ͻΏΈ : ΌΏ;ΔΊΝ ;ΊΠ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ·· 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ / ͝. ͕. ͣΏΉΏΊΏͼͺ ; 
͓ͺΈΉͺΊΝΒΉ·Έ ͽΏΒ. ΔΎ-Γ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ΐΑͺͼͺ. -  
͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2008. -  203 Β. 

 
͔ ΎͺΒΓΏΠΚ΄Ό ·Ά;ͺΎ·· ·ΆΊͺͽͺΟΓΒΠ ΏΒΎΏͼΎΜ΄ 
ͼΏΐΑΏΒΜ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΈ ΒΊΔ΅ͻΏΈ. 
͠ΐ·ΒΜͼͺ΄ΓΒΠ Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·Π ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 
ΏͻΔΘ΄Ύ·Π, ΖͺΑͺΉΓ΄Α·ΒΓ·Ήͺ ;ͺΎΎΏͽΏ ΌΏ;ΔΊΠ. 
͝΄ΉΗ·ΏΎΎΜΈ ΌͺΓ΄Α·ͺΊ ΏΒͼ΄Κͺ΄Γ ΏΒΏͻ΄ΎΎΏΒΓ· 
ΐΏΒΓΔΐΊ΄Ύ·Π, ΐΑΏ·ΒΖΏ΅;΄Ύ·Π · ΐΑ΄ΉΑͺΚ΄Ύ·Π 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΈ ΒΊΔ΅ͻΜ. ͔ ΐΑ·ΊΏ΅΄Ύ·· 

ΒΏ;΄Α΅ͺΓΝΒΠ ΐΑ·Ό΄ΑΎΜ΄ ΐΏΊΏ΅΄Ύ·Π Ώ ΐΏΑΠ;Ή΄ 
ΐΑΏΖΏ΅;΄Ύ·Π ΏΗ΄ΎΏΘΎΜΖ ΐΑΏΗ΄;ΔΑ 

ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΌ· ΒΊΔ΅ͺΚ·Ό·. ͡Α΄;ΒΓͺͼΊ΄ΎΜ 
ΑͺΆΑͺͻΏΓͺΎΎΜ΄ case- study , Γ΄ΌΜ ;·ΒΉΔΒΒ··, 
Άͺ;ͺΎ·Π ΐΏ ·ΆΔΘͺ΄ΌΜΌ Γ΄ΌͺΌ, ΒΊͺΈ;Μ ;ΊΠ 

ΐΑΏͼ΄;΄Ύ·Π ΏͻΔΘ΄Ύ·Π. 

 



 
͓ͺΖΓͺ·ΑΏͼͺ ͗. ͒. ͥΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ΉͺΘ΄ΒΓͼΏΌ 

ΏΉΑΔ΅ͺΟΚ΄Έ ΒΑ΄;Μ : ΌΏ;ΔΊΝ ;ΊΠ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π 
ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ·· ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ / ͗. ͒. 
͓ͺΖΓͺ·ΑΏͼͺ. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2009. -  

135 Β. 
͢ͺΒΒΌΏΓΑ΄ΎΜ ͼΏΐΑΏΒΜ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΉͺΘ΄ΒΓͼΏΌ 
ΏΉΑΔ΅ͺΟΚ΄Έ ΒΑ΄;Μ ͼ ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏΌ · 

ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΌ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ··, ͼΉΊΟΘͺΠ ΐΑ·ΎΗ·ΐΜ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΉͺΘ΄ΒΓͼΏΌ ΏΉΑΔ΅ͺΟΚ΄Έ ΒΑ΄;Μ · 
·ΎΒΓΑΔΌ΄ΎΓΜ Α΄ͽΔΊ·ΑΏͼͺΎ·Π ͼ ΞΉΏΊΏͽ·Θ΄ΒΉΏΈ 
ΒΕ΄Α΄. ͤ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·Έ ΌͺΓ΄Α·ͺΊ · ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·΄ 
Άͺ;ͺΎ·Π ΑͺΒΒΘ·ΓͺΎΜ Ύͺ ΐΑ·Ό΄Ύ΄Ύ·΄ Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·· 

;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ ΏͻΔΘ΄Ύ·Π. 
͖ΊΠ ΒΊΔΙͺΓ΄Ί΄Έ Β·ΒΓ΄ΌΜ ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 
ΏͻΔΘ΄Ύ·Π ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ , ΏΘΎΜΖ 
ΉΔΑΒΏͼ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ··, ͺ ΓͺΉ ΅΄ 

ΒΓΔ;΄ΎΓΏͼ ͼΔΆΏͼ, ΏͻΔΘͺΟΚ·ΖΒΠ ΐΏ 
Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΏΒΓ· ç͕ΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏ΄ · 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏ΄ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄è. 

 



ͣΏΉΏΊΏͼͺ ͝. ͕. ͚ΎΎΏͼͺΗ·· ΔΒΓΏΈΘ·ͼΏͽΏ 
ΑͺΆͼ·Γ·Π Α΄ͽ·ΏΎͺ / ͝. ͕. ͣΏΉΏΊΏͼͺ, ʹ. ͒. 
ͪΔΌ΄΄ͼͺ ; ͓͕ͥͯ͡. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;- ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 

2009. -  204 Β. 
 

͢ͺΒΒΌͺΓΑ·ͼͺΟΓΒΠ ΒΏͼΑ΄Ό΄ΎΎΜ΄ Γ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·΄ 
ΉΏΎΗ΄ΐΗ··, Ό΄ΓΏ;·Θ΄ΒΉ·΄ ΎͺΑͺͻΏΓΉ·, ͺ ΓͺΉ΅΄ 
·ΒΒΊ΄;ΏͼͺΎ·Π ͺͼΓΏΑΏͼ ΐΏ ͼΏΐΑΏΒͺΌ ΔΒ·Ί΄Ύ·Π 

ͼΊ·ΠΎ·Π ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΜΖ Ό΄ΓΏ;Ώͼ 
ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉΏͽΏ ΒΓ·ΌΔΊ·ΑΏͼͺΎ·Π ΐΑ· 

ΐΑΏͼ΄;΄Ύ·· ΐΑ·ΑΏ;ΏΏΖΑͺΎΎΜΖ Ό΄ΑΏΐΑ·ΠΓ·Έ. 
͖ΊΠ Βΐ΄Η·ͺΊ·ΒΓΏͼ ͼ ΏͻΊͺΒΓ· ΏΖΑͺΎΜ 
ΏΉΑΔ΅ͺΟΚ΄Έ ΒΑ΄;Μ, ΏΑͽͺΎΏͼ 

ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ · ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π, ͺΒΐ·ΑͺΎΓΏͼ, Όͺͽ·ΒΓΑͺΎΓΏͼ · 
ΒΓΔ;΄ΎΓΏͼ, ͼΜΒΙ·Ζ · ΒΑ΄;Ύ·Ζ Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΜΖ 
ΔΘ΄ͻΎΜΖ Άͺͼ΄;΄Ύ·Έ, ·ΆΔΘͺΟΚ·Ζ Ό΄Ύ΄;΅Ό΄ΎΓ.  

 



 
͟΄ͼΆΏΑΏͼͺ ͗. ͟. ͥΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄ ·ΌΔΚ΄ΒΓͼΏΌ 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Έ : ΌΏ;ΔΊΝ ;ΊΠ 
ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ·· ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ 

ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ / ͗. ͟. ͟΄ͼΆΏΑΏͼͺ ; ͓ͺΈΉͺΊΝΒΉ·Έ ͽΏΒ. ΔΎ-Γ 
ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ΐΑͺͼͺ. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 

2009. -  155 Β. 
 

͔ ΎͺΒΓΏΠΚ΄Ό ·Ά;ͺΎ·· ·ΆΊͺͽͺΟΓΒΠ ΏΒΎΏͼΎΜ΄ 
ͼΏΐΑΏΒΜ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΌ ·ΌΔΚ΄ΒΓͼΏΌ. 
͢ͺΒΒΌΏΓΑ΄ΎΜ ͺ;Ό·Ύ·ΒΓΑͺΓ·ͼΎΜ΄ ·ΎΒΓΑΔΌ΄ΎΓΜ · 
Ό΄ΖͺΎ·ΆΌΜ, Α΄ͺΊ·ΆΔΟΚ·΄ ΐΏΊ·Γ·ΉΔ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΌ ·ΌΔΚ΄ΒΓͼΏΌ. ͠ΒΏͻΏ΄ ͼΎ·ΌͺΎ·΄ 
Δ;΄ΊΠ΄ΓΒΠ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Ο Ά΄Ό΄ΊΝΎΜΌ· Α΄ΒΔΑΒͺΌ· Ύͺ 

ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΌ ΔΑΏͼΎ΄. ͡Α΄;ΒΓͺͼΊ΄ΎΜ 
ΉΏΎΓΑΏΊΝΎΜ΄ ͼΏΐΑΏΒΜ, Γ΄ΒΓΜ, Άͺ;ͺΎ·Π ΐΏ 
·ΆΔΘͺ΄ΌΜΌ Γ΄ΌͺΌ. ͖ͺΎͺ Ό΄ΓΏ;·Θ΄ΒΉͺΠ 

ΖͺΑͺΉΓ΄Α·ΒΓ·Ήͺ Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·· ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 
ΏͻΔΘ΄Ύ·Π. ͤ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·Έ ΌͺΓ΄Α·ͺΊ, ͺ ΓͺΉ΅΄ 
ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·΄ Άͺ;ͺΎ·Π ΏΑ·΄ΎΓ·ΑΏͼͺΎΜ Ύͺ 
·ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·΄ ͼ ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏΌ ΏͻΔΘ΄Ύ··.  

 



 
͜ΏΊΏ;·Ύͺ ͗. ͒. ͣ΄ΊΝΒΉΏΖΏΆΠΈΒΓͼ΄ΎΎͺΠ ΞΉΏΎΏΌ·Ήͺ 
· ͻ·ΆΎ΄Β : ΌΏ;ΔΊΝ ;ΊΠ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ·· 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ / ͗. ͒. ͜ΏΊΏ;·Ύͺ ; 
͓ͺΈΉͺΊΝΒΉ·Έ ͽΏΒ. ΔΎ-Γ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ΐΑͺͼͺ. -  
͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2009. -  154 Β. 

 
͢ͺΒΒΌΏΓΑ΄ΎΜ ΐΑ·ΎΗ·ΐΜ ΕΔΎΉΗ·ΏΎ·ΑΏͼͺΎ·Π 
Β΄ΊΝΒΉΏΈ ΞΉΏΎΏΌ·Ή·, Ό΄ΓΏ;Μ Α΄ͽΔΊ·ΑΏͼͺΎ·Π 
Β΄ΊΝΒΉΏΖΏΆΠΈΒΓͼ΄ΎΎΏΈ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ͻ·ΆΎ΄Βͺ, 
ΆͺΑΔͻ΄΅ΎΜΈ ΏΐΜΓ ΑͺΆͼ·Γ·Π Β΄Ίͺ. ͤ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·Έ 
ΌͺΓ΄Α·ͺΊ · ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·΄ Άͺ;ͺΎ·Π ΑͺΒΒΘ·ΓͺΎΜ Ύͺ 
ΐΑ·Ό΄Ύ΄Ύ·· Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·· ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 

ΏͻΔΘ΄Ύ·Π.  
͖ΊΠ ΒΊΔΙͺΓ΄Ί΄Έ Β·ΒΓ΄ΌΜ ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 
ΏͻΔΘ΄Ύ·Π ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ , ΏΘΎΜΖ 
ΉΔΑΒΏͼ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ··, ͺ ΓͺΉ ΅΄ 

ΒΓΔ;΄ΎΓΏͼ ͼΔΆΏͼ, ΏͻΔΘͺΟΚ·ΖΒΠ ΐΏ Βΐ΄Η·ͺΊΝΎΏΒΓ· 
ç͕ΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏ΄ · ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏ΄ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·΄è. 

 



 
͔·ΖΏΑ΄ͼͺ ͞. ͔. ͢ͺΆͼ·Γ·΄ Ό΄ΒΓΎΜΖ ΒΏΏͻΚ΄ΒΓͼ : 
ΌΏ;ΔΊΝ ;ΊΠ ΐΏͼΜΙ΄Ύ·Π ΉͼͺΊ·Ε·ΉͺΗ·· 

ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΒΊΔ΅ͺΚ·Ζ / ͞. ͔. ͔·ΖΏΑ΄ͼͺ ; 
͓ͺΈΉͺΊΝΒΉ·Έ ͽΏΒ. ΔΎ-Γ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ΐΑͺͼͺ. -  
͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2010. -  113 Β. 

 
͢ͺΒΒΌΏΓΑ΄ΎΜ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·΄, ΐΑͺͼΏͼΜ΄ · 
ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·ΏΎΎΜ΄ ͺΒΐ΄ΉΓΜ ΑͺΆͼ·Γ·Π Ό΄ΒΓΎΜΖ 
ΒΏΏͻΚ΄ΒΓͼ. ͠ΒΎΏͼΎΏ΄ ͼΎ·ΌͺΎ·΄ Δ;΄ΊΠ΄ΓΒΠ 

;΄ΠΓ΄ΊΝΎΏΒΓ· ΏΑͽͺΎΏͼ Ό΄ΒΓΎΏͽΏ ΒͺΌΏΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π 
ΐΏ ͺΉΓ·ͼ·ΆͺΗ·· ΑΏΊ· Ό΄ΒΓΎΜΖ ΒΏΏͻΚ΄ΒΓͼ ͼ 

ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΌ ΒͺΌΏΔΐΑͺͼΊ΄Ύ··. ͡Α΄;ΒΓͺͼΊ΄ΎΜ 
ΑͺΆΑͺͻΏΓͺΎΎΜ΄ case- study , Γ΄ΌΜ ;·ΒΉΔΒΒ··, 

Άͺ;ͺΎ·Π ΐΏ ·ΆΔΘͺ΄ΌΜΌ Γ΄ΌͺΌ. ͖ͺΎͺ Ό΄ΓΏ;·Θ΄ΒΉͺΠ 
ΖͺΑͺΉΓ΄Α·ΒΓ·Ήͺ  Γ΄ΖΎΏΊΏͽ·· ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏͽΏ 
ΏͻΔΘ΄Ύ·Π. ͤ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·Έ ΌͺΓ΄Α·ͺΊ, ͺ ΓͺΉ΅΄ 
ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·΄ Άͺ;ͺΎ·Π ΏΑ·΄ΎΓ·ΑΏͼͺΎΜ Ύͺ 

·ΒΐΏΊΝΆΏͼͺΎ·΄ ͼ ;·ΒΓͺΎΗ·ΏΎΎΏΌ ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ··.  

 



 

͜ΏΊΏ;·Ύͺ ͗. ͒. ͡ΑΏͻΊ΄ΌΜ ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏ-
ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉΏͽΏ ΑͺΆͼ·Γ·Π ΑΏΒΒ·ΈΒΉΏͽΏ Β΄Ίͺ : 
[ΌΏΎΏͽΑͺΕ·Π] / ͗. ͒. ͜ΏΊΏ;·Ύͺ, ͟. ͣ. ͧΏΖΊΏͼͺ ; 
͓ͺΈΉͺΊΝΒΉ·Έ ͽΏΒ. ΔΎ- Γ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· · ΐΑͺͼͺ. -  
͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;- ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2011. -  136 Β. 

 
͢ͺΒΒΌͺΓΑ·ͼͺΟΓΒΠ ͺΉΓΔͺΊΝΎΜ΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ 

Β΄ΊΝΒΉΏΖΏΆΠΈΒΓͼ΄ΎΎΜΖ ΑͺΈΏΎΏͼ · ͼΏΆΌΏ΅ΎΜ΄ 
ΐΔΓ· Α΄Ι΄Ύ·Π. ͡Α΄;ΊΏ΅΄ΎΜ Α΄ΉΏΌ΄Ύ;ͺΗ·· ΐΏ 
ͺΎͺΊ·ΆΔ ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏ-ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉΏΈ Β·ΓΔͺΗ·· ͼ 
Β΄ΊΝΒΉΏΈ Ό΄ΒΓΎΏΒΓ·, ΐΏ ΏΗ΄ΎΉ΄ ΐΑ΄;ΐΏΒΜΊΏΉ 
·Ζ ;ͺΊΝΎ΄ΈΙ΄ͽΏ ΑͺΆͼ·Γ·Π, ͺ ΓͺΉ΅΄  ΐΏ 

ΏͻΏΒΎΏͼͺΎ·Ο ΒΓΑͺΓ΄ͽ·Θ΄ΒΉ·Ζ ΎͺΐΑͺͼΊ΄Ύ·Έ 
ΒΏͼ΄ΑΙ΄ΎΒΓͼΏͼͺΎ·΄ Β΄ΊΝΒΉΏΖΏΆΠΈΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ 
ΐΑΏ·ΆͼΏ;ΒΓͼͺ · ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·· ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏΈ 

ΒΕ΄ΑΜ.  

 



 
͗ΊΝΉ·Ύ ͔. ͒. ͯΉΒΐΏΑΓΎΜΈ ΐΏΓ΄ΎΗ·ͺΊ ΑͺΆͼ·Γ·Π 
Γ΄ΑΑ·ΓΏΑ·ͺΊΝΎΜΖ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ Β·ΒΓ΄Ό / ͔. ͒. 
͗ΊΝΉ·Ύ, ͚. ͔. ͗ΊΝΉ·Ύ ; ͓͕ͥͯ͡. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ 

͓͕ͥͯ͡, 2011. -  152 Β. 
 

͚ΆΊͺͽͺΟΓΒΠ ΏΒΎΏͼΎΜ΄ Ό΄ΓΏ;ΏΊΏͽ·Θ΄ΒΉ·΄ ͼΏΐΑΏΒΜ 
ΕΏΑΌ·ΑΏͼͺΎ·Π Γ΄ΑΑ·ΓΏΑ·ͺΊΝΎΜΖ ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ 
Β·ΒΓ΄Ό ͼ ͢ΏΒΒ·ΈΒΉΏΈ ͦ΄;΄ΑͺΗ··. ͢ͺΒΒΌͺΓΑ·ͼͺΟΓΒΠ 
Άͺ;ͺΘ· ΏΑͽͺΎΏͼ ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏΈ ͼΊͺΒΓ· ͼ ΒΕ΄Α΄ 
ΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ͼΎ΄ΙΎ΄ΓΏΑͽΏͼΏΈ ;΄ΠΓ΄ΊΝΎΏΒΓ· 
ΒΔͻΛ΄ΉΓΏͼ ͦ͢. ͠ΒΏͻΏ΄ ͼΎ·ΌͺΎ·΄ Δ;΄ΊΠ΄ΓΒΠ 

ͼΏΐΑΏΒͺΌ ΏΐΑ΄;΄Ί΄Ύ·Π ͼ΄Ί·Θ·ΎΜ ΞΉΒΐΏΑΓΎΏͽΏ 
ΐΏΓ΄ΎΗ·ͺΊͺ Γ΄ΑΑ·ΓΏΑ··, ͺ ΓͺΉ΅΄ ΏΗ΄ΎΉ΄ · 
ΐΑΏͽΎΏΆ·ΑΏͼͺΎ·Ο ΄ͽΏ ͼΊ·ΠΎ·Π Ύͺ ΑͺΆͼ·Γ·΄ 
ΞΉΏΎΏΌ·Ή· ͚ΑΉΔΓΒΉΏΈ ΏͻΊͺΒΓ· · ΅·ΆΎ΄ΎΎΜΈ 
ΔΑΏͼ΄ΎΝ ΎͺΒ΄Ί΄Ύ·Π. ͡Α΄;ΊͺͽͺΟΓΒΠ ΏΒΎΏͼΎΜ΄ 
ΎͺΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π ΎͺΑͺΚ·ͼͺΎ·Π ΞΉΒΐΏΑΓΎΏͽΏ 

ΐΏΓ΄ΎΗ·ͺΊͺ Α΄ͽ·ΏΎͺ · ΕΏΑΌ·ΑΏͼͺΎ·Π Άͺ ΒΘ΄Γ 
ΞΓΏͽΏ Β·ΒΓ΄ΌΜ Ό΄Α ΐΏ ͼΜΖΏ;Δ ·Ά ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉΏͽΏ 

ΉΑ·Ά·Βͺ. 

 



 
ͧΏΖΊΏͼͺ ͟. ͣ. ͢ΏΊΝ ·ΎΕΑͺΒΓΑΔΉΓΔΑΜ ͼ 

ΑͺΆΑͺͻΏΓΉ΄ · Α΄ͺΊ·ΆͺΗ·· ΒΓΑͺΓ΄ͽ·· ΑͺΆͼ·Γ·Π 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Π / ͟. ͣ. ͧΏΖΊΏͼͺ, 
͞. ͔. ͔·ΖΏΑ΄ͼͺ, ͟. ʹ. ͫ΄ΑͻͺΉΏͼͺ. -  ͚ΑΉΔΓΒΉ : 

͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2011. -  120 Β. 
 

͢ͺΒΒΌͺΓΑ·ͼͺΟΓΒΠ ΞΓͺΐΜ ΐΊͺΎ·ΑΏͼͺΎ·Π · 
Α΄ͺΊ·ΆͺΗ·· ΒΓΑͺΓ΄ͽ·· ΌΔΎ·Η·ΐͺΊ·Γ΄Γͺ, 
ΒΓΑΔΉΓΔΑͺ ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΈ ·ΎΕΑͺΒΓΑΔΉΓΔΑΜ, 
ͺΉΓΔͺΊΝΎΜ΄ ΐΑΏͻΊ΄ΌΜ ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ 

ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Έ · ͼΏΆΌΏ΅ΎΜ΄ ΐΔΓ· ·Ζ Α΄Ι΄Ύ·Π. 
͡Α΄;ΊΏ΅΄ΎΜ ΎͺΔΘΎΏ-ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·΄ 
Α΄ΉΏΌ΄Ύ;ͺΗ·· ΐΏ ͺΎͺΊ·ΆΔ ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏ-

ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉΏΈ Β·ΓΔͺΗ·· Γ΄ΑΑ·ΓΏΑ·Έ, ΐΏ ΏΗ΄ΎΉ΄ 
ΐΑ΄;ΐΏΒΜΊΏΉ ·Ζ ;ͺΊΝΎ΄ΈΙ΄ͽΏ ΑͺΆͼ·Γ·Π, ͺ ΓͺΉ΅΄ 

ΐΏ ΒΏͼ΄ΑΙ΄ΎΒΓͼΏͼͺΎ·Ο ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏΈ 
ΐΏΊ·Γ·Ή· · ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·· ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏΈ ΒΕ΄ΑΜ. 

 



 
ͣΏΉΏΊΏͼͺ ͝. ͕. ͞΄΅ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏ΄ 

ΒΏΓΑΔ;Ύ·Θ΄ΒΓͼΏ: ·ΒΓΏΑ·Π ΑͺΆͼ·Γ·Π, ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·Π, 
ΐ΄ΑΒΐ΄ΉΓ·ͼΜ / ͝. ͕. ͣΏΉΏΊΏͼͺ, ͞. ͒. ͞·ΖͺΈΊΏͼͺ. -  

͚ΑΉΔΓΒΉ : ͚Ά;-ͼΏ ͓͕ͥͯ͡, 2012. -  219 Β. 
 

͢ͺΒΒΌͺΓΑ·ͼͺΟΓΒΠ ΏΒΎΏͼΜ ΕΏΑΌ·ΑΏͼͺΎ·Π Ό΄ΒΓΎΏͽΏ 
ΒͺΌΏΔΐΑͺͼΊ΄Ύ·Π, ·ΒΓΏΑ·Π · Γ΄ΏΑ΄Γ·Θ΄ΒΉ·΄ 
ͺΒΐ΄ΉΓΜ ΑͺΆͼ·Γ·Π Ό΄΅ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ 

ΒΏΓΑΔ;Ύ·Θ΄ΒΓͼͺ ͼ ͢ΏΒΒ··. ͡Α·ͼ΄;΄ΎΜ ΐΑ·Ό΄ΑΜ 
Ό΄΅ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ ΒΏΓΑΔ;Ύ·Θ΄ΒΓͼͺ ͼ 

ΆͺΑΔͻ΄΅ΎΏΈ ΐΑͺΉΓ·Ή΄. ͚ΒΒΊ΄;ΏͼͺΎΏ ΐΑ·Ό΄Ύ΄Ύ·΄ 
ΏΑͽͺΎ·ΆͺΗ·ΏΎΎΏ-ΐΑͺͼΏͼΜΖ ΕΏΑΌ 

Ό΄΅ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ ΒΏΓΑΔ;Ύ·Θ΄ΒΓͼͺ, ͼ ΓΏΈ Θ·ΒΊ΄ 
ͼ ͽΏΑΏ;ΒΉΏΈ ͺͽΊΏΌ΄ΑͺΗ··. ͡Α΄;ΊΏ΅΄Ύ Ό΄ΖͺΎ·ΆΌ 
ΐΏ ΐ΄Α΄ΑͺΒΐΑ΄;΄Ί΄Ύ·Ο ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΔΒΊΔͽ 
ΎͺΒ΄Ί΄Ύ·Ο ͼ ΔΒΊΏͼ·ΠΖ Ό΄΅ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΏͽΏ 

ΒΏΓΑΔ;Ύ·Θ΄ΒΓͼͺ.  

 



 
͕ΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏ΄ Α΄ͽΔΊ·ΑΏͼͺΎ·΄ · ΔΒΓΏΈΘ·ͼΏ΄ 
ΑͺΆͼ·Γ·΄ ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Έ. ͔Μΐ. 6 
: ΌͺΓ΄Α. Ό΄΅;ΔΎͺΑ. ΎͺΔΘ.-ΐΑͺΉΓ. ΉΏΎΕ., 25 
ΌͺΑΓͺ 2009 ͽ. / ͝. ͕. ͣΏΉΏΊΏͼͺ [· ;Α.] ; ͓͕ͥͯ͡. 

-  ͚ΑΉΔΓΒΉ : ͓͕ͥͯ͡, 2009. -  274 Β. 
 

͢ͺΒΒΌΏΓΑ΄ΎΜ ͼΏΐΑΏΒΜ ΔΒΓΏΈΘ·ͼΏͽΏ ΑͺΆͼ·Γ·Π 
Γ΄ΑΑ·ΓΏΑ·ͺΊΝΎΜΖ ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏ-ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·Ζ 
Β·ΒΓ΄Ό, ΏΒΏͻ΄ΎΎΏΒΓ· ͽΏΒΔ;ͺΑΒΓͼ΄ΎΎΏͽΏ 

Α΄ͽΔΊ·ΑΏͼͺΎ·Π ΏΓΑͺΒΊ΄Έ ΞΉΏΎΏΌ·Ή· Α΄ͽ·ΏΎͺ, 
ΒΏΗ·ͺΊΝΎΏ-ΞΉΏΎΏΌ·Θ΄ΒΉ·΄ ͼΏΐΑΏΒΜ ΑͺΆͼ·Γ·Π 
ΌΔΎ·Η·ΐͺΊΝΎΜΖ ΏͻΑͺΆΏͼͺΎ·Έ, ΒΏͼΑ΄Ό΄ΎΎΜ΄ 
ͺΒΐ΄ΉΓΜ ΔΑΏͼΎΠ · ΉͺΘ΄ΒΓͼͺ ΅·ΆΎ· ΎͺΒ΄Ί΄Ύ·Π. 
͖ΊΠ ΐΑͺΉΓ·Θ΄ΒΉ·Ζ · ΎͺΔΘΎΜΖ ΑͺͻΏΓΎ·ΉΏͼ, 

ΐΑ΄ΐΏ;ͺͼͺΓ΄Ί΄Έ, ͺΒΐ·ΑͺΎΓΏͼ, Όͺͽ·ΒΓΑͺΎΓΏͼ · 
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